Pravidla a podmienky spracovania osobnych idajov — GDPR
Pravny ramec

Spracovanie osobnych tdajov je upravené v nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov (d’alej aj ako ,,nariadenie GDPR*) a v podmienkach Slovenskej republiky je
upravené zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej aj ako ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*). Dozornym organom pre oblast’
spracovania osobnych tidajov je Urad na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220. Nariadenie GDPR sa uplatiiuje od 25.
05.2018, pricom vsetky osobné udaje su spracuvané v sulade s nariadenim GDPR, resp.
zakonom o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om osobnych udajov v zmysle § 5 pism. 0) zdkona o ochrane osobnych tdajov
je Euro Real — SK, s.r.0., so sidlom Hlavna 71, 040 01 KoSice, ICO: 36 592 340, ktora spraciiva
osobn¢ udaje v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Pripadné odvolanie suhlasu so
spracovanim osobnych udajov je mozné zaslat na emailovll adresu: euroreal@euroreal.biz.

Pravny zaklad, dévody a ticel spracovania osobnych udajov

Zakon o ochrane osobnych udajov, resp. nariadenie GDPR, umoziuje spracovavat osobné
udaje na zaklade sthlasu dotknutej osoby, alebo aj bez sthlasu dotknutej osoby ked je
spracovanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, nevyhnutné pre ochranu zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby,
nevyhnutné pre splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverene] prevadzkovatelovi, alebo ked’ je spracovanie osobnych tidajov nevyhnutné pre tcel
opravnenych zdujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany.

Utelom spractvania Vasich osobnych udajov je najmi komeréna komunikacia medzi a nami
ako realitnou a obchodnou agentirou a Vami ako naSim klientom arovnako spracovanie
nevyhnutnej dokumentacie s cielom poskytnut’ Vam nase sluzby v ¢o najvyssej kvalite. Tomuto
ucelu slazi predovsetkym osobna komunikécia, ale rovnako aj elektronickd komunikécia vo
forme  kontaktného  formulara,  dostupného na  naSom  webovom  sidle
https://www.euroreal.biz/kontakt. Spractivanie Vami poskytnutych osobnych tudajov je
nevyhnutnou sti¢astou nasej ¢innosti. Bez poskytnutia osobnych udajov a bez ich spractivania
by sme naSim klientom a ostatnym dotknutym osobam nemohli poskytnut’ nase sluzby v
pozadovanom rozsahu a kvalite. Pre splnenie vSetkych zdkonnych povinnosti je nevyhnutné
spracivat’ osobné udaje nielen pre ucely riadneho poskytovania sluzieb Vam ako nasim
klientom, ale taktiez aj v dosledku plnenia zdkonnych povinnosti vedenia Uctovnictva,
vybavovania reklamadcii, ¢i vedenia evidencie vo¢i §tatnym autoritdm (napr. pri sprostredkovani
predaja Vasej nehnutel'nosti). Rovnako tak spracivame VasSe tidaje aj na zaklade Vasho stuhlasu
so spracovanim osobnych tudajov (napr. pri vyplneni kontaktného formuldra na naSom
webovom sidle). Vase osobné tdaje spracovavame aj na Ucely informovania o naSich
produktoch a sluzbach v ramci priameho marketingu.
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Priebeh spracovania osobnych udajov

Poskytnutie Vasich osobnych udajov prebieha na dobrovol'nej baze, a to najmé ich poskytnutim
pocas osobnej komunikacie, vyplnenim kontaktného formuldru na naSej webovej stranke,
pripadne taktiez aj prihldsenim sa na odber marketingovych emailov ¢i newsletterov. Rozsah
spracivanych tudajov zavisi od dovodu a ucelu spracovania. Ked vyplnite na§ kontaktny
formular osobné udaje, ktoré spravidla spracivame predstavuji:

e meno a priezvisko,
e e-mailova adresa,

o telefonne Cislo,

e [P adresu a cookies.

Pokial’ pre Vas sprostredkuvame predaj, kiipu, prendjom, znalecké ¢i geodetické Cinnosti,
poskytnutie pravnych sluzieb, spravcovsku ¢innost’, developersku a investicnu ¢innost, alebo
poradensku ¢innost’, rozsah udajov spravidla predstavuje:

e meno a priezvisko,
e adresa trvalého bydliska a koreSpondencné adresa,
e podpis,
e e-mailova adresa,
¢ telefonne Cislo,
e rodné Cislo,
e Statna prislusnost’.
Sposob ziskania osobnych tidajov
Vase osobné tidaje najcastejSie ziskavame priamo od Vs, predovSetkym:
e osobnou komunikaciou
e elektronickou komunikaciou,
e vyplnenim a odoslanim kontaktného formulara na nasej webovej stranke.
Poskytovanie osobnych idajov tretim stranam

Poskytnuté osobné tidaje mozu byt’ d’alej spristupnené a spractivané aj tretimi osobami za toho
predpokladu, Ze je to nevyhnutné na plnenie naSich povinnosti, ¢i poskytovanie naSich sluZieb
voc¢i Vam. Osobné udaje dotknutej osoby mdzu byt spraciivané v krajinach Eurdpskej tnie a
krajinach, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore. Ak to
vyZzaduje zdkon alebo rozhodnutie prislusného verejného organu alebo sudu, Vase osobné udaje
mozu byt poskytnuté aj nasledujicim kategoridm prijemcov:

o advokatske kancelarie, pravne kancelarie, notari

e znalci a sudni znalci, odhadcovia cien nehnutel'nosti



e spravne organy a sudne organy
o uctovné kancelarie, auditori a daflovi poradcovia
e Dbanky a poistovne
o subjekty poskytujuce reklamnti a marketingovu ¢innost’
o subjekty poskytujuce sluzby archivacie dokumentacie
e iné opravnené Statne organy.
Vase prava, ako prava dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate pravo poziadat’ prevadzkovatel'a o pristup k informaciam podla § 19
zakona o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa tykaji spracovania VaSich osobnych udajov,
predovsetkym identifika¢né a kontaktné udaje prevadzkovatela, Ui€el spractivania osobnych
udajov a pravny zéklad spractivania osobnych udajov, opravnené zdujmy prevadzkovatel'a
alebo tretej strany, identifikacii prijemcu, ktorému boli alebo budu osobné udaje poskytnuté,
informdcie o predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov, informécie o prave podat’
staznost’ dozornému orgéanu, prave kedykol'vek odvolat’ sihlas, prdve na vymazanie, prenos a
na obmedzenie spracuvania VaSich osobnych udajov, ¢i prave na informécie o zdroji osobnych
udajov, ak sa osobné tidaje neziskali priamo od dotknutej osoby.

Pravo kedykol’vek odvolat’ sithlas so spracovanim osobnych idajov

Podla § 14 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych udajov, ako dotknutd osoba mate pravo
kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas a to rovnakym spdsobom, akym bol suhlas udeleny. Odvolanie
sthlasu nemé vplyv na zdkonnost spractivania vychadzajliceho zo sthlasu pred jeho
odvolanim, pri¢om odvolanie sthlasu musi byt’ zaroven také jednoduché ako jeho poskytnutie.
Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov mdzete zaslat’ na emailova adresu:
euroreal(@euroreal.biz.

Pravo na pristup k osobnym tidajom a ich opravu

Pokial’ boli Vase udaje ziskané na zaklade VaSej spravy adresovanej naSej spolo¢nosti skrze
kontaktny formular na webovej stranke, alebo prostrednictvom emailu, poskytneme Vam kopiu
osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame prostrednictvom e-mailu, ak nepoziadate o iny
sposob poskytnutia osobnych udajov. Ak ste ndm VaSe udaje poskytli pri osobnej komunikacii,
mozete ndm VaSe poziadavky adresovat’ postou do sidla nasej spolo€nosti, alebo na emailova
adresu spolocnosti euroreal@euroreal.biz. Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu
opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretelom na Ucely spractivania
osobnych udajov mate tiez pravo na doplnenie netiplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo byt zabudnuty)

Maite pravo na to, aby sme vymazali osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a zaroven je splneny
aspon jeden z nasledovnych dovodov:

e Vale osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak
spracuvali
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e odvolali ste svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov, na zaklade ktorého my
spracivame VasSe osobné udaje a zaroven neexistuje iny pravny zaklad pre ich d’alSie
spractiivanie

e namietate voci spraciivaniu osobnych udajov, ktoré je vykondvané na pravnom zaklade
verejné¢ho zaujmu alebo opravneného zaujmu a neprevazuji ziadne opravnené dévody
na ich spracuvanie

e VaSe osobné tidaje sa spracuvali nezakonne

e VaSe osobné udaje musia byt vymazané, nakol’ko je nutné splnit’ povinnost’ podl’a prava
Slovenskej republiky alebo prava Eur6pskej tinie

o Vale osobné daje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
podla § 15 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych tdajov

Vasmu pravu na vymaz osobnych udajov vSak v konkrétnom pripadne a s ohl'adom na
konkrétne okolnosti nemusi byt vyhovené, pokial’ je spracovanie osobnych udajov potrebné
na:

e na uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie

e na splnenie zdkonnej povinnosti, podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi,

e naucel archivécie, na ucel vyskumu alebo na Statisticky ucel, pokial’ je pravdepodobné,
Ze pravo na vymaz by ndm znemozZnilo alebo zdvaznym spdsobom st'aZilo dosiahnutie
ciel'ov takého spractivania

e nauplatnenie naSho pravneho naroku
Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov

Ako dotknutd osoba v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov mate pravo na to, aby
prevadzkovatel’ obmedzil spracuvanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

1. dotknuta osoba napadne spravnost” osobnych udajov, a to poCas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

2. spracuvanie je nezakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych tdajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

3. prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na tcely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukézanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

4. dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla§ 27 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych
udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie v stlade s vySSie obmedzenym obmedzilo, takéto osobné udaje sa s
vynimkou uchovavania spractivaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
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pravnickej osoby, alebo z dovodov ddlezitého verejného zaujmu Unie alebo Clenského Statu.
Dotknutii osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracuvania v sulade s vysSie uvedenym,
prevadzkovatel’ informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zruSené.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Ak je naSe pravo na spracuvanie Vasich osobnych tdajov zalozené na Vasom suhlase alebo na
plneni zavdzkov vyplyvajicich zo zmluvy, ktora sme s Vami uzatvorili, mate pravo poziadat’ o
prenos udajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste ndm poskytli, inému prevadzkovatel'ovi osobnych
udajov.

Pravo namietat’

Ak mate na to dovody tykajice sa VaSej konkrétnej situdcie, mate prdvo namietat’ proti
spraciivaniu VaSich osobnych udajov, ak je pravnym zdkladom pre také spractivanie, nas
opravneny zdujem. Ak vSak nd§ oprdvneny ziujem na spractvanie prevySuje nad VaSim
osobnym zaujmom, mozeme pokracovat’ v spracuvani Vasich tdajov, a to aj napriek Vasej
namietke voci spractivaniu. TaktieZ sme opravneni pokraovat’ v spracovani VaSich udajov, v
pripade ak je to potrebné pre preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie naSich pravnych
narokov.

Doba, pocas ktorej budeme Vase osobné tidaje uchovavat’

VaSe osobné udaje budi uchovavané po dobu, ktora je nevyhnutnd pre vybavenie VaSej
poziadavky, alebo otdzky, ktoru ste nam adresovali prostrednictvom kontaktného formulara,
pripadne prostrednictvom emailu. V pripade ak pre Vas sprostredkivame kupu, predaj,
prenajom, ¢i vykondvame iné ¢innosti spadajice do rdmca nasej podnikatel'skej ¢innosti, Vase
udaje budl u nas uchovavané po dobu 10 rokov. S Vasimi tidajmi bude naloZené podl'a obsahu
Vasej poziadavky, teda napriklad pri poziadavke o sprostredkovanie predaja, budua Vase udaje
d’alej spracované na pravnom zéklade plnenia zmluvnej povinnosti, v opa¢nom pripade buda
Vasej udaje vymazané z naSich systémov najneskor ]do 6 mesiacov.\[sm]

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky kedykol'vek aktualizovat’. Aktudlna verzia
bude vzdy dostupnd na webovej stranke.

Datum poslednej aktualizacie: 29.10.2025



